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WIR MACHEN OBERFLACHEN. AUSGEZEICHNET.

IMO ist Glanzlicht der Wirtschaft

Am 4. November wurden wir beim
Wettbewerb "Glanzlichter der
Wirtschaft 201 1" initiiert durch die
Sparkasse Pforzheim Calw zu
einem von 100 Wirtschafts-
Glanzlichtern gekirt.  Insgesamt
nahmen knapp 400 Unternehmen
aus der der Region Nordschwarz-
wald an dieser interessanten
Ausschreibung teil.

Im Rahmen einer feierlichen Gala
im CongressCentrum Pforzheim
mit abwechslungsreichem Pro-
gramm wurden die 100 Glanzlich-
ter pramiert und gefeiert. Bei der
Preisverleihung betonte Sparkas-
senchef Dr. Herbert Miller, dass im
Nordschwarzwald sehr viele tolle
Firmen, teilweise sogar Weltmarki-
fohrer, angesiedelt sind, doch
kaum einer weif} es. Die Produkte
sind oftmals nicht sichtbar und
funktionieren im Verborgenen,
beispielsweise in einem Porsche
oder Staubsauger.

IMO erhielt seinen Preis in der
Kategorie Okologie fir sein
vorbildliches und richtungsweisen-
des Energiemanagementsystem.
Als Anbieter von technischen
Oberflachen hat IMO hinsichtlich
Chemikalieneinsatz, Wasser, Luft
und Energieverbrauch eine beson-
dere Umweltrelevanz. Aufgrund
der sehr energieintensiven Produk-
tion wird ein betréchtlicher Teil der
Ausgaben fir Strom getdtigt.
Zielsetzung im Jahr 2010 war
daher die erfolgreiche Zertifizie-
rung des Energiemanagementsys-
tems. Hierzu gehéren zum einen
Investitionen in energiesparende
Anlagen und Techniken. Zum
anderen muss aber auch das
Bewusstsein aller Mitarbeiter zur
Energieeinsparung geférdert und
nachhaltig gestarkt werden.
Speziell die Auszubildenden im
Hause sollen gleich zu Beginn lhrer
beruflichen Zukunft mit einbezo-
gen werden und einen verantwor-
tungsvollen Umgang mit den
natirlichen Ressourcen lernen.
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Messeruckblick Productronica

Bereits am ersten Messetag hatten
die Aussteller auf der diesjahrigen
Productronica in Minchen einen
regen Zulauf. Uber 1200 Ausstel-
ler aus 39 Landern prasentierten
vier Tage lang ihre innovativen
Produkte und Lésungen. Auch aus
Pforzheim und dem Enzkreis waren
zahlreiche namhafte Firmen
vertreten. Trotz der Unsicherheiten
am Finanzmarkt sehen die Besu-
cher die Auftragslage bis ins erste
Quartal 2012 stabil und sprechen
von einer positiven Entwicklung.

Unser Geschdéftsfohrer Bernd
Maller ist mit dem Messeverlauf
sehr zufrieden. ,Ich bin positiv
Uberrascht, wie gut die Stimmung
hier auf der Messe ist. Unsere
Kunden sind sehr zuversichtlich
und kommen mit konkreten
Anfragen und speziellen Anwen-
dungen auf uns zu.” Insbesondere
die auf der Messe neu vorgestellte
Makro-Spot-Technik wurde sehr
gutangenommen.

Es handelt sich hierbei um eine
Eigenentwicklung aus dem Hause
IMO. Mit héchster Prézision
ermoglicht es diese Technik,
Bander bis zu einer Breite von 150
mm und einer Stérke von 0,8 mm
punktgenau und selektiv zu
beschichten. Das Verfahren gehort
zur Familie der Spottechnik und
wird hauptséchlich fur die Verede-
lung mit Gold eingesetzt, da
immens Edelmetall eingespart
werden kann. Anwendung findet
das Spot-Verfahren beispielsweise
auch auf einem Metallband fir die
Kleiner GmbH aus Pforzheim,
welche in einem néchsten Schritt
ihre  Schnappscheiben daraus
fertigt.

Unser Vertriebsleiter Thomas Frey
referierte im Innovationsforum zu
dem aktuellen Thema Edelmetall-
einsparung durch hochprazise
Verfahrenstechnik und alternative
Schichtsysteme. Die Edelmetall-
preise sind nach wie vor sehr hoch.
Umso wichtiger ist es, die Vorteile
verschiedener Selektivverfahren
und alternative Schichtkombinatio-
nen fir Gold aufzuzeigen.

110 Jahre IMO-Erfahrung

Auf insgesamt 110 Jahre Betriebs-
zughdrigkeit konnten jUngst vier
Mitarbeiter zurickblicken, als sie
for ihre langjahrige Mitarbeit im

Unternehmen geehrt wurden.

Seit 30 Jahren sind Luigi Chiarello
und Rosario Farruggio als Anla-
genbediener in der Bandgalvanik
tatig. 1986 kam Frau Sigrid Krust
zu IMO und blieb dem Unterneh-
men seit 25 Jahren in der Einzelteil-
galvanik treu. Ebenfalls vor 25
Jahren kam Jirgen Egervari,
heutiger Geschaftsfohrer der
chinesischen Niederlassung, ins
Unternehmen. Geschaftsfohrer
Bernd Muller dankte den Jubilaren
for ihre Treue und ihr Vertrauen. Er
betonte insbesondere, dass in der
heutigen schnelllebigen Zeit
gerade die treuen und langjahri-
gen Mitarbeiter eine wichtige
Funktion fir das Unternehmen
darstellen.

Insgesamt feierten im Jahr 2011
bei IMO 10 Mitarbeiter ihr zehn-
i@hriges, 7 Mitarbeiter ihr 15-
idhriges, vier Mitarbeiter ihr 20-
iahriges, zwei Mitarbeiter ihr 25-
ighriges und ebenfalls zwei Mitar-
beiter ihr 30-jahriges Dienstjubi-
ldum. Sie alle erhielten als Dank
und Anerkennung ein Geschenk
sowie eine wertvolle JubilGums-
munze.
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GrenzUberschreitende Kunden-
wanderung

Auch wenn das Wetter am Freitag-
den 7. Oktober eher
bedeckt und regnerisch war, lief} es
uns bei der diesjchrigen Kunden-
wanderung dennoch nicht im Stich.
Punktlich um 13 Uhr starteten wir
mit 32 lauffreudigen Kunden und
IMO-Mitarbeitern mit dem Reise-
bus Richtung Pfalz. Am Deutschen

morgen,

Weintor in Schweigen wurden wir
in der Vinothek der Winzergenos-
senschaft mit Sekt und kleinen
Happchen begrifit. Im Anschluss
bekamen wir noch eine interessan-

te FOhrung am Weintor.

Von oben konnten wir den herrli-
chen Panoramablick von der Pfalz
bis ins Elsass geniefen. Von der
stdlichsten Ecke der Pfalz ging
unsere Rundwanderung Uber die
Weinberge ins benachbarte
Stadtchen  Wissembourg. Unser
Vertriebsmitarbeiter Herr Pierre
Ebersohl fiohrte uns durch die
idyllische Stadtmitte zur Patisserie
"Rebert", ein absoluter Geheimtipp
der Stadt. Nach dieser Gaumen-
freude folgte die zweite Etappe der
Wanderung zurick nach Schwei-
gen, wo wir in geselliger Runde bei
einem gemeinsamen Abendessen
den wunderbaren Tag ausklingen
lieBen.

* kK * K

Spenden statt Schenken *

Ein freundliches Wort kostet nichts
und ist doch das schénste Geschenk
Daphne du Maurier

Wie auch in den vergangenen
Jahren verzichtet IMO wieder auf
Weihnachtsprésente an Kunden.
Statt dessen unterstitzen wir die
Diakoniestation mobiDik in
Kénigsbach mit einem
Dienstfahrzeug.

neuven

Voraussichtlich im Januar 2012
wird der neue Kleinwagen Up von
VW  lieferbar sein und an die
Diakoniestation Ubergeben. Wir
haben fir diese Spende unser
Budget von 2011/2012 veran-
schlagt.

Ergebnis der Kundenzufriedenheitsanalyse 2011

Die Kundenzufriedenheit wird bei
IMO alle zwei Jahre ermittelt,
zuletzt im Juli 2011. Im Vergleich
zur letzten Analyse 2009 zeigen die
Resultate eine Zunahme von 4%
an ,sehr zufriedenen” Kunden und
von 9% an ,zufriedenen” Kunden.
Wir kénnen also eine enorme
Verbesserung im Gesamtergebnis
vorweisen. Bei der Detailanalyse
stellten wir allerdings fest, dass die
Kunden, bedingt durch den rasan-
ten Auftragsanstieg im ersten
Halbjahr mit der gegenwdrtigen
Terminsituation momentan noch
unzufrieden sind.

OO0

m Sehr zufrieden

m zufrieden

m teilweise zufrieden
unzufrieden

m sehr unzufrieden

Als Fazit kénnen wir festhalten, dass bei der Umfrage 2009 95% aller
Kunden IMO weiterempfehlen wirden, dieses Jahr wurden 100 % erreicht.
Das ist eine erfreulich positive Rickmeldung und beweist die hohe
Akzeptanz unserer Leistungen beim Kunden. Vielen Dank!
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Am 18. Oktober 2011 fand in
unserem Haus ein Basisworkshop
zum Thema "Junge Fahrer - Gib
deinem Schutzengel eine Chance",
statt.
Polizeibeamte leiteten den Work-
shop und vermittelten unseren
Auszubildenden bei diesem
Training Basiswissen zum Thema
Suchtproblematik, Gewalt bei
Jugendlichen und Unfallgefahren
und gaben ihnen dazu notwendige
Handlungshilfen  for mehr Ver-
kehrssicherheit, gegen Gewalt und
for mehr Zivilcourage.

Paddagogisch geschulte

Schutzengel passen auf sich selbst
sowie auf Freunde und Bekannte
auf. For mehr Sicherheit in und auf
unseren Strafien.

Aus diesem Grund freuen wir uns
sehr, dass alle Auszubildenden
zwischen 16 und 24 Jahren erfolg-
reich an diesem Workshop teilge-
nommen haben und zum Schutz-

engel ausgebildet wurden! e

*****

Ruckblick 2011

Schon wieder steht der Winter vor
der Tir, in den Héhenlagen gibtes
schon den ersten Schnee. Die
Natur bereitet sich wie jedes Jahr
auf den Winter vor und schopft
neue Kraftfir das néchste Jahr.

Auch IMO steuert auf den
Jahreswechsel zu. Wir beschaftigen
uns mit dem Jahresabschluf3, bi-
lanzieren das Vergangene, planen
2012 und legen die Strategie fur
die néchsten Jahre fest.

Zum fast abgelaufenen Jahr ist zu
sagen, dass wir mit dem Verlauf
sehr zufrieden waren. Die
Auftragslage war bis zum Sommer
auf einem extrem hohen Niveau,
schwéchte dann zum Jahresende et
was ab. Der immense Arbeitsanfall
in den vergangenen Monaten war
nur durch Sonderschichten und
Samstageinsdtze unserer
Mitarbeiter zu bewaltigen.

Unsere Umsatzerwartungen
wurden erfillt, werden sogar leicht
Ubertroffen. Momentan stabilisiert
sich die Geschéftslage auf einem
gesunden und noch guten Niveau.

Sicherlich tut uns das allen gut, um
neue Krafte zu sammeln.

Ausblick2012

Die konjunkturelle Lage in
Deutschland ist nach wie vor stabil.
Bei dem einen oder anderen
Kunden oder Lieferanten ist eine
gewisse Verunsicherung fuor 2012
zu spUren, geprégt auch durch die

allgemeine Nachrichtenlage.

Die Situation kann sich monatlich
adndern. Nun gilt es, die Wirtschaft
aufmerksam zu beobachten, um
schnell und flexibel auf veréinderte
Auftrags- und Marktlagen reagie-
ren zu kdnnen.

Wir haben IMO teilweise schon
haben noch
einiges vor und sind Uberzeugt, auf

neu ausgerichtet,

dem richtigen Weg zu sein.

Lassen Sie uns gemeinsam an einer
erfolgreichen Zukunft arbeiten!
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